rero?l

Projet de futur centre de compeétences
Projekt eines kunftigen Kompetenzzentrums

Congres ABJS 2018
Fribourg, 07.06.2018



Sommaire Inhalt

1. Contexte ef I. Projektkontext
objectifs du projeft und —ziele
2. Etudes

. : 2. Vorstudien
preparatoires

3. Contenu de 3. Inhalt des
I’ offre Angebofs
4. Calendrier ef 4. Agenda und

perspectives Perspektiven



CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET
PROJEKTKONTEXT UND -ZIELE



CONTEXTE
KONTEXT



RERO avjourd’hui RERO hevute

&
o

285’000

o
&

bibliotheques - Bibliotheken

universitaires, cantonales, publiques, spécialisées
wissenschaftliche, Kantons-, éffentliche und Spezialbibliotheken

sites - Sfandorte

Fribourg, Geneve, Inst. fédérales, Neuchdatel/Jura, Valais
Freiburg, Genf, Bundesinstifutionen, Neuenburg/Jura, Wallis

usagers o Benutzer

notices au catalogue collectif et...
Aufnahmen im Verbundkatalog und...

exemplaires - Exemplare



RERO avjourd’hui RERO hevute

Des produits... Produkte...
o

QiRTUA ILL-RERO

exp|ore

Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale

OAuth2

(Shared authentication)

exLibris Primo
ExLibris SFX

(Gestion de parametres /
Verwaltung der Einstellungen)

doc

Hosting: data + applications

(ex: Presse suisse en ligne /
INVENI’O) Schweizer Presse Online) 6



RERO aujourd’hui RERO hevute

... et des services ... und Services

« Coordination métier  Fachkoordination
« Développements « Spezifische
spécifiqgues Entwicklungen
 Formation et support « Aus-/Weiterbildung
. Traitements de und Support
données « Datenverarbeitungen
« Centre informatique: « Computerzentrum:
« monitoring, sécurite, « Monitoring, Sicherheit,

sauvegardes Datensicherungen



-

Centrale RERO RERO-Zentrale

- 1982 (15.9 EPT/ VZA)
, : -
« Longue experience dans la gestion d'un LS
Lange Erfahrung im Befrieb eines ILS
« ecosysteme construit autour de Virtua (logiciel fermé) :
Okosystem um Virtua herum aufgebaut (geschlossen J
Software) .

« 200+ processus locaux réguliers 9
200+ lokale und regelmadssige Prozesse

« inferfaces avec d'autres systemes
Schniftstellen mit anderen Systemen

« Centre informatique (cloud local)
Computerzentrum (lokale Cloud)




Contexte actuel Aktueller Kontext




‘.*‘ C ‘ ’:

¥« RERO SE REINVENTE »
RERO ERFINDET SICH NEU*




« RERO se reinvente »
,RERO erfindet sich neu*“

« Proposition formulée ¢ Vorschlag von 2016*

en 2016* - gemdss den

e issue des réflexions Uberlegungen zur
sur |'avenir de RERO /ukunft von RERQO seit
depuis 2014 2014

Création d'un Schaffung eines

Centre de neven

compétences et de SKO{npefe?z- Um;l"
services qux ervicezentrums fiir

biblioihéques Bibliotheken



https://www.rero.ch/page.php?section=communique&pageid=centre-competences-fr-20161027

Objectifs RERO 21 RERO 21-Ziele

» Eviter des scissions . Spaltungen
. bibliothéeques vermeiden
scientifiques vs « les e wissenschaftliche
autres Bibliotheken vs ,,die
 scission linguistique anderen®
« Proposer et « sprachliche Spaltung
implémenter des « Technische
solutions fechniques Losungen fur die
de collaboration /usammenarbeit
« construire des ponts vorschlagen und
implementieren

« Brucken bauen

12



Objectifs RERO 21

« Articulations entre
bibliotheques:
 PEB
« partage d'usagers

e catalogage
partagé - réservoir
commun

RERO 21-Ziele

« Verbindungen
zwischen
Bibliotheken:

* fFernleihe

 AustQusch von
Nufzerdaten

« gemeinsame
Katalogisierung
und gemeinsamer
Kafalog

13



Objectifs RERO 21

o Offrir une solution
commune aux
membres RERO
Nn'allant pas dans
SLSP

e é&viter des solutions
locales

« Volonté politique
claire: garder les
compétences
existantes

RERO 21-Ziele

* Eine gemeinsame

LOsung fur die RERO-
Mitglieder bieten,
die nicht SLSP
beitreten

« lokale Losungen
vermeiden

Klarer politfischer
Wille: die
vorhandenen
Kompetenzen
behalten

14



Objectifs RERO 21 RERO 21-Ziele

 Quverture a toute la Suisse
Offen fUr die ganze Schweiz

ey Oa @ fanhord du b drmmcdepm wwrw by — A 100 o — 00O



Objectifs: pour l'usager
Ziele: fUr Benutzer/innen

Services transversaux
aux differentes
bibliotheques

Acces facilité a un
réservoir commun de
ressources
documentaires

Authentification
centrale

Bibliotheks-
Ubergreifende
Dienstleistungen

Erleichterter ZJugang zu
einem gemeinsamen
Katalog mit
dokumentarischen
Ressourcen

enftrale
Authentifizierung

16



2.

ETUDES PREPARATOIRES
VORSTUDIEN



1. Etude de faisabilité et d
2. Business Plan
3. Structure juridique et gouvernanc

MANDAT D’ETUDE 2017
STUDIENAUFTRAG 2017

1. Machbarkeits- und Marktstudie
2. Business Plan

B O Goveriia
e




« Etude pour la constitution d'un centre de
compétences et de services aux bibliotheques »
~Studie fur die Schaffung eines Kompetenz- und
Servicezentrums fur Bibliotheken*

« Mandat confié ala HEG Geneve
HEG Geneve beauftragt

« collaboration avec la HTW Chur (étude de
marcheé)

/usammenarbeit mit der HTW Chur (Markftstudie)

o 3 aspects o 3 Aspekfe

Ftude de faisabilité Structure juridique et
et de marché Business gouvernance

Machbarkeits- und plan Rechtsform und
Marktstudie Governance




1. Etude de faisabilité et de marché
1. Machbarkeits- und Markistudie

« 11 entretiens dirigés avec des bibliotheques,

individuels ou groupés
11 leitfadenbasierte Interviews mit Bibliotheken

(individuell oder gruppiert)

Bibliothéques Municipales “h
de la Ville de Genéeve

une fenétre sur le monde

MEDIATHEQUE ~ meédiatheque ||
i MEDIATHEK monthey 9 IRBNJ
Bibliothekm valais wallis
\ 7/ / L I - o
Musée gruérien e o0 ® IEJ Kantonsbibliothek

Bibliotheque de Bulle

pestalozzi bibliothek

Biblioteca chantunala
zlirich pbz Biblioteca cantonale

BiblioDIP
le réseau des bibliothéques scolaires genevoises




1. Etude de faisabilité et de marché
1. Machbarkeits- und Markistudie

« Questionnaire en ligne
Online-Umfrage

« >70réponses
> /70 Anftwortfen

Bibliotheques scolaires
Schulbibliotheken

Bibliotheques de lecture publique
Offentliche Bibliotheken

Bibliotheques cantonales
Kantonsbibliotheken

Bibliotheques scientifiques
Wissenschaftliche Bibliotheken

Autres
Andere



1. Etude de faisabilité et de marché
1. Machbarkeits- und Markistudie

« Questionnaire en ligne
Online-Umfrage

Niveau d'intérét pour le projet
Interesse am Projekt

38.6
Tres intéressant / Sehr interessant
. . L 25.7
Assez intéressant / Ziemlich intferessant
24.3
Intéressant / interessant
Un peu intéressant / ein bisschen interessant
Pas intéressant / Nicht interessant
30 40 50

22



1. Etude de faisabilité et de marché
1. Machbarkeits- und Markistudie

« Intérét marqué pour le projet, nofamment
Ausgeprdgtes Interesse am Projekt, insbesondere

« membres RERO n'intégrant pas SLSP
RERO-Mitglieder, die SLSP nicht beitreten

« certaines bibliotheques cantonales en Suisse alémanique
einige Kantonsbibliotheken der Deutschschweiz

« cerfaines bibliotheques publiques et scolaires en Suisse
romande souhaitfant développer des collaborations
einige Offentliche und Schulbibliotheken der
Westschweiz, die Kooperationen aufbauen mdchten

23



1. Etude de faisabilité et de marché
1. Machbarkeits- und Markistudie

« Réception en Suisse alemanique (cf. entretiens)
Wahrnehmung in der Deutschschweiz (gemadss
Interviews)

« extension de RERO ¢ la Suisse: démarche « pertinente et
logique »
Ausdehnung von RERO auf die Schweiz: ,,relevanter und
logischer" Ansatz

« bonne réputation de RERO
guter Ruf von RERO

« |langue: pas une barriere a priori; des afttentes pour le
service en allemand
Sprache: a priori keine Barriere; Erwarfungen an einen
Service auf Deufsch

e ancrage suisse — un point posifif
Verankerung in der Schweiz — ein positiver Aspekt 24



1. Etude de faisabilité et de marché
1. Machbarkeits- und Markistudie

« Faisabilité technigue
Technische Machbarkeit

« possible en 2 ans pour les fonctionnalités

indispensables (2018-2019)
+ 1 an pour les autres fonctionnalités importantes

moglich in 2 Jahren fOr die notwendigen

Funktionalitaten (2018-2019)
+ 1 Jahr fOr die anderen wichtigen FunktionalitGten

25



1. Etude de faisabilité et de marché

1. Machbarkeits- und Markistudie

Financement
Finanzierung

« cofisations actuelles estimées correctes par les membres

RERO
aktuelle Beitrdge von den RERO-Mitgliedern als korrekt
angesehen

projections économiques prévoyant des reductions de
charges et de revenus

Finanzprojektionen mit Verringerung der Aufwendungen
und Ertrage

equilibre financier atteignable 2-3 ans apres la phase de
transition, avec des tarifs similaires aux actuels
finanzielles Gleichgewicht in 2-3 Jahren nach der
Ubergangsphase erreichbar, mit dhnlichen Tarifen wie
heute



2. Business Model

Cf. Business Model Canvas
Osterwalder, Pigneur & al. 2010

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

S |

Costs / Key / \ \. Revenue

Resources Channels 27

L.




2. Business Model

ASSOCIE0NS
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pertise metier
bliothéques)

aintien et
aveloppement de
lutions logicielles

pport aux
lisateurs

tretien de
frastructure IT

pgsources humaine

PlONCes internes

rastructures IT

asorerie

Proposition de valeur

Solution suisse de services
couvrant I'ensemble des
besoins bibliothéconomiques IT,
avec mise en commun
transparente de ressources
entre institutions.
L'offre se focalise sur les bibliothéques patrimo-

niales, publiques et scolaires et s'inscrit dans une
perspective de collaboration au niveau national.

SGB SASE (geston des données, catalogage, catalogue
COmMmmMUuN en gre, stabsbigues) Cg_n?n;r. SOGASIDONS, IMPort oo

MoOHces

SGB Options - prit ot Qestion des usagers, PEB

Bibliotheque numérique

ADON | QoK st 5 '_,‘ oY e

Hebergement de contenus numerques

Prastations IT sur mesure

savecleclient

création
insparence

mmunaute

rtail web

sociations et
ASnements
fessionnels suisses

}Jias sociaux

roduits RERO




Wution suisse de services

ouvrant I'ensemble des

ins bibliothéconomiques IT,

avec mise en commun

nsparente de ressources
entre institutions.

‘ocalise sur les bibliothéques patrimd

liques et scolaires et s'inscrit dans u
re de collaboration au niveau nationa

(O9S1oN des COMEes, Catalognoe, Cataiogue

e, statistioues). Oolon: acQussitions, import oo

: prét ot gestion des usagens, PEB

Jue numerique

40 ~ Y
J QBN

ent gde contenus numerques

1s IT sur mesure

Relations avec le client 4

Cocréation
Transparence

Communauté

Portail web

Associations et
avéenements
professionnels suisses

Médias sociaux

Produits RERO

INDIVIDUS

Interaction avec les
produits/services

- L'enfant

- L'ecolier

- L'adulte

- L'étudiant

- Le chercheur

- L'immigré

- L'empéché

- Le bibliotheécaire
- Le decideur

BIBLIOTHEQUES
Interaction avec RERO

- La patrimoniale

- La publique

- La scolaire

- Celle de recherche



Associations
professionnelies

Autres réseaux de
bibliotheques isuse,

Ranouvaud)

Bailleurs de fonds

(swissunherstes, FNS)
Cantons
CERN

Fournisseurs de

données
(OCLC, BNF, Blectre, otc.)

Hautes écoles

Expertise métier
(bibliotheques)

Maintien et
développement de
solutions logicielles

Support aux
utilisateurs

Entretien de
'infrastructure IT

Ressources humaines

Compétences infornes

Infrastructures IT

Trésorerie

Solution suisse de servic

couvrant I'ensemble de

besoins bibliothéconomiqui

avec mise en commun

transparente de ressourc
entre institutions.

‘offre se focalise sur les bibliothéque

iales, publiques et scolaires et s'inscr
perspective de collaboration au niveal

SGB BASE QeSS ON O8S COMOes, CAlOgage, Ca
SOMIMUN an igne, siatisticues) QDBOoN. ACQuUsIitons

SGBOpm:prMotgmbnmm.PEB

Bibliotheque numerique

OOt 000 U OOt mMui
Hebergement de contenus numeri
Prestations IT sur mesure

Formation




Clients vises Ziel-Kunden

Plateformes et
réseaux (SLSP,
Renouvaud, ...)

Bibliotheques
patrimoniales
(y.c. BN)

Bibliotheques
de lecture
publique

Bibliotheques
scolaires

Principe du libre choix des services
Prinzip der freien Auswahl von Services

32



3. Structure juridique et gouvernance
3. Rechisform und Governance

« Organisation a but non lucratif
Gemeinnutzige Organisation

- Forme juridigue : Fondation de droit privé et
d’intérét public
Rechtsform: Privatrechtliche, gemeinnutzige
Stiftung

« Gouvernance
Governance

« participation des institutions les plus importantes (en
taille, membre fondateur...)
Teilnahme steht den wichtigsten Instifutionen (Grosse,

Grundungsmitglied...) offen
33



3.

CONTENU DE L'OFFRE
INHALT DES ANGEBOTS



Portfolio de services
Dienstleistungsportfolio

ILS — BASE B /s - BASIS

ILS — Import de notices - ILS — Datenimport

ILS — Acquisitions - ILS — Erwerbungen

ILS — Prét et gestion des usagers - ILS — Ausleihe und Benutzerverwaltung
LS — PEB B iLs - Fernleihe

Biblioth&que numérique dédiée - Digitale Bibliothek — dediziert

Bibliotheque numérique partagée Digitale Bibliothek —
(multi-institutionnelle) institutionsubergreifend

Hébergement de contenus Hosting von digitalen Inhalten
numeriques

Prestations IT sur mesure - Kundenspezifische IT-Dienstleistungen
Formation Aus- und Weiterbildung

Principe du libre choix des services
Prinzip der freien Auswahl von Services 3



Bl ILS (Library System)

« CLOUD « CLOUD
« cloud local  |lokale Cloud
(Martigny) (Martigny)
 solution clé en main « schlUsselfertige
(aucune installation Losung (keine
requise) Installation
 accés via client web notwendig)
(navigateur) « /ugang Uber einen
e« COLLABORATIF Web-Client (BFOWSGF)
* support de réseaux * KOLLABORATIV
locaux de « UnterstUfzung lokaler
bibliotheques BibliotheksverbUnde
« catalogue partagé * gemeinsamer

Katalog

36



ILS (Library System)

. EVOLUTIF

¢ grande capacité
d’'adaptation aux
nouveaux besoins

« OUVERT

* Open source

« participatif

 ERWEITERBAR

 hohe
Anpassungsfahigke
it an neuen
Bedurfnissen

 OFFEN

« Open Source
« partizipativ

37



. Bibliotheque numeérique
Digitale Bibliothek

« “Instifutional Repository as a Service”

« soit partagé, multi-institutionnel (cf. RERO DOC)
entweder gemeinsam, institutionsubergreifend

« soit personnalisé
oder personalisiert

- SONAR (Swiss Open Access Repository)

« dépdt de projet Programme P-5 de swissuniversities
(février 2018)
Projekteinfrag beim P-5-Programm von
swissuniversities (Februar 2018)

38



Autres services Andere Services

« Hébergement de confenus NnUMErises (ex. Presse suisse en ligne)
Hosting von digitalen Inhalten (bspw. Schweizer Presse Online)

« Prestations IT sur mesure
Kundenspezifische IT-Dienstleistungen

traitements de données en masse
Massendatenverarbeitungen

développement de web services
Enfwicklung von Web-Services

infégration de contenus numériques
Integration von digitalen Inhalten

connexion a d’'autres services locaux
Verbindung mit anderen lokalen Services

support aux activités culturelles et de médiation
UnterstUtzung der kulturellen AktivitGten und Vermittlungsarbeiten

« Formations / Aus- und Weiterbildungen

39



'SOLUTION TECHNIQUE
TECHNISCHE LOSUNG




Développement de I'ILS
Entwicklung des ILS

« Approche agile (Scrum)
Agiler Ansatz (Scrum)

« Intégration continue
Kontinuierliche Integration

* Processus ouvert...
Offener Prozess...

* Open source

« progression affichée
Anzeige des Fortschritts

« cf. cahier des charges
bspw. Pflichtenheft

o ... efparticipafif
.. und partizioativ




Technische Losung
« 2002: CDSware « 2002: CDSware
2006: CDS Invenio 2006: CDS Invenio
Actuellement: Invenio Heute: Invenio
* |nvenio version 3 est  Invenio 3. Version
devenu un framework wurde ein Framework
(série de briques de (Reihe von
base, combinables): kombinierbaren
« extrémement flexible Grundbausteinen):
(architecture, modele . hdchst flexibel
de données) (Architektur,
« mulfi-usages Datenmodell)

e mehrzweck

42



Invenio Tools

OB > BN

indexing multilingualism emails authentication
users access rights logs OAI-PMH
N ¥ X A
4 e < e

MARC data model ID: DOI, URN... collections

/XS A

communities search + facets REST API HTML Forms



Web-centric technology

£

@python INVENIO)

Glask g
: PosigreSOL
ﬁ Jinja2 . ne de

iy Celery w v webpack

wRabbit 0 NGiMX docker QJenkins €3 kubernetes



Solution technique
INVENI
Technische Losung @ ENLO)

* Plein controle des outils:  » Beherrschung der Tools

- efficacité « Effizienz
« disponibilité pour plus de « Verfogbarkeit f0r mehr
services et de Services und
développements Entwicklungen
« Méme base logicielle « Gleiche Software-Basis
pour plusieurs services: fur mehrere Services
« = économies d'échelle « - Skaleneffekte
« Grande marge de « Hohe Ausbaufdhigkeit
progression: « neue BedUrfnisse
* NOUVEeQUX besoins « neue Dienstleistungen

e NOuveaux services



Solution technique
INVENI
Technische Losung @ ENLO)

e Collaboration avecle < Zusammenarbeit mit

CERN dem CERN
« CERN fres intéressé par « CERN ist an der Beteiligung
la participation de von RERO sehr interessiert
RERO (probable (wahrscheinliche
implication d’'autres Involvierung anderer
institutions) Institutionen)
« permettra d'accélérer « erlaubt, die Entwicklung
le développement de des ILS-Teiles von Invenio zu
la partie ILS d’Invenio beschleunigen
« (éventuel lead de RERO » (eventuelle FOhrungsrolle
pour cette partie) von RERQO fur diesen Tell)
« collaboration éfroite et « enge und formelle

formelle /usammenarbeit

46



COLLABORATION NATIONALE

NATIONALE ZUSAMMENARBEIT



Swiss Library S‘S)
SLSP Service Platform

« Objectifs: o Jiele:
« complément a SLSP « Ergdnzung zu SLSP
¢ connexion a SLSP « Verbindung mit SLSP
« Participation de RERO au  Teilnahme von RERO am
projet SLSP: SLSP-Projekt:
« phase 1 (2015-2017):  Phase 1 (2015-2017): als
comme partenaire Partner
« phase 2 (2017): comme  Phase 2 (2017): als
observateur/participant Beobachter/Teilnehmer
« implication dans le * Involvierung im
processus de migration Migrationsprozess
« Discussions en cours sur la « Laufende Diskussionen Uber
collaboration future: die zukunffige
- aoUt 2016, décembre 2017 Zusammenarbeit:

« August 2016, Dezember 2017

48



Partie d’'un écosysteme national
Teil eines nationalen Okosystems

« partie prenante « Stakeholder der
dans la coopération nationalen
nationale /usammenarbeit

« force de proposition < Vorschlagskraff for

pour des projefts gemeinsame
communs Projekte
* eXx. RDA/FRBR, « bspw. RDA/FRBR,

multilinguisme Mehrsprachigkeit

49



4.

CALENDRIER ET PERSPECTIVES
AGENDA UND PERSPEKTIVEN



Evolution Evolution

Actuellement: RERO Heute: RERO

Westschweizer Bibliotheksverbund

< b < b

Transition: projet RERO 21 Transition: Projekt RERO 21

< > < >

Avenir: /ukunft:
* nouvelle fondation * nevue Stiftung
*  nouveau nom neuer Name
» services similaires (et autres) dhnliche Services (und andere)

« mMémes compétences « gleiche Kompetenzen
« focalisation sur les « Ausrichfung auf offentliche,
bibliotheques publiques, Schul- und

scolaires et patrimoniales Kantonsbibliotheken

51



LA SUITE...
DIE FORTSETZUNG...

52



Calendrier

« décisions polifiques
forme définifive:

 Business Model + tarifs
e gouvernance

Kalender

politische Entscheidungen
definitive Form:
« Business Model + Tarife
« Governance

- création de la fondation

s réponses a des appels
d’'offre ILS

 premiers clients ILS en
production

Grundung der Stiftung

Angebote auf ILS-
Ausschreibungen

erste ILS-Kunden in
Produktion

« version compléete ILS
« SLSP en production

vollstandige ILS-Version
SLSP in Betrieb

 les bibl. scientifiques ne
sont plus dans RERO

* |le nouveau dispositif vole
de ses propres ailes

die wissenschaftlichen
Bibliotheken sind nicht
mehrin RERO

die neue Einrichtung steht
auf eigenen Beinen 53
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NOS ATOUTS
UNSERE STARKEN




Engagement

Qualité de
service

Compétence

55



Plein controle
des outils

Données
stockees en
Suisse

Technologie

56



ils.test.rero.ch

Entrez dans votre bibliotheque
_mille et une connaissances a portée de clic

RERO ILS

Lo proset RERD LS & pour St de Order be At
SySime G0 peton de BhIGtGUe de RERD
Dasé s be ramework iovinio 5 Ce she propose
une instance potiiGue of permanects du logciel
O COWS G0 GIVODDETENE, SVeC Une NMAgration
Contrue des nouveies fonctiontaliés.

Co prowt eul Sdviopod selon des princioes
QRS 3 BIVOI SCNUT, @0 DINgEITITation par
Pares #f o PIHOENON COMINUe.

Comment utiliser cette démo?
Coramunes \a puge ade.

Nous suivre

. Processus sorum: Proouct Backiog
Soriet Task®oard, Wi, sur Tage

O Code source Su logicet: seods-app sur
Grian, Verson 0.1 Datd

' G contrale

RERO Vereg

Futur

rero2] e vanges ou slermand

Actuel

doc

www rero.ch


https://ils.test.rero.ch/

Merci beaucoup

Herzlichen Dank

miqguel.moreira@rero.ch
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